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Корпоративный глоссарий

Щукарь и толковый словарь
(Поднятая целина. М.А. Шолохов)

http://www.youtube.com/watch?v=p0xrnKrzlbU
http://www.youtube.com/watch?v=p0xrnKrzlbU


Формализованный глоссарий, как элемент корпоративной культуры для 
передачи знаний. 

Корпоративный глоссарий
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Новая экономика и институциональность
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18-19 век 20-21 век 21 век 8 век до н.э.

"Технологический уклад"
Появлением этого понятия мир 
обязан нашему соотечест-
веннику, учёному-экономисту 
Николаю Дмитриевичу 
Кондратьеву. Он работал  во 
Временном правительстве 
Керенского, а затем возглавлял 
знаменитый московский 
Конъюнктурный институт. 



Взаимодействие и сотрудничество сообществ, способных на 

регулярной основе разрабатывать инновационные решения, как 

в компании, так и на межорганизационном уровне.

H. uman

E. nergy

A. activated by 

R. evolutionary  

T. echnology

IDEA

KNOWLEDGE

MANAGEMENT INNOVATION

O.V. Lavrov

H.E.A.R.T. Management ®
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«4 измерения» управления знаниями и инновациями
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Инновационный офис

IBM Institute for Business Value (IBV): 

1999г. – Основан Institute of Knowledge Management.

2000г. – Основан e-business Innovation Institute (ebll).

2001г. – Приобретение консалтинговой компании 
Mainspring, слияние трех структур и основание IBV. 

Ларри Прусак. Основатель IBV.



Инновационный офис

IBM Institute for Business Value (IBV): 

• Анализ и прогнозирование возможных перемен 
в профильных отраслях;

• Назначения приоритетов для альтернативных 
бизнес-стратегий;

• Совершенствование бизнес-моделей и 
механизмов получения прибыли;

• Определение потенциала для внедрения 
инноваций и укрепления делового партнерства 
со всеми заинтересованными сторонами;

• Подготовка перспективных планов 
реформирования бизнеса и управления 
процессом преобразований.

Ларри Прусак. Основатель IBV.
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Кристалл знаний

Владелец

ИНФОРМАЦИЯ ЗНАНИЯ

МУДРОСТЬДАННЫЕ

Получатель
O.V. Lavrov

Передача Обратная связь



Цикл капитализации знаний



Key 
Knowledge 
Assets

Knowledge
Management
Process

Knowledge 
Assets
Management

Идентификация 
(картирование)

Система управления 
знаниями

Постановка на баланс 
интеллектуальных 
активов

Каждый сотрудник и компания обладает существующими но 
неучтенными интеллектуальными ресурсами

Цикл капитализации знаний
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Производственный цикл WARGAMING

Явные знания
(explicit knowledge)

Неявные знания
(tacit knowledge)

Трансформация



Производственный цикл WARGAMING

Этап трансформации

1 Концепция Идея

2 Прототип
Технологическое
решение

3 Пилотное тестирование Обратная связь

4 Публичный релиз Статистика



Knowledge Management (Управление 
Знаниями) - это новая дисциплина, 
которая позволяет сотрудникам, 
командам и всей организации 
коллективно и систематичeски
создавать, обмениваться и применять 
знания для лучшего достижения своих 
целей. 

Рон Янг. Основатель и генеральный 
директор Knowledge Associates Cambridge.
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Key Knowledge Assets

Профиль собственных 
знаний 

Идентификация уникальности личных 
интеллектуальных ресурсов

Сохранение Шеринг

Личная 
конкурентноспособность

Сотрудничество



Уровни зрелости в КМ

Профессионалы 
(KAM)

Практикующие

(KM Process)

Интересующиеся

(KKA)

Knowledge Worker - работник интеллектуально-насыщенных процессов 
(категория работников, чья деятельность связана с обработкой имеющейся 
информации и получением новой информации; 
включает программистов, аналитиков, специалистов по планированию и др.)



Сообщества 

Компания

Государство

Социальная 

сеть

Личность



Компетентность 

Знания Навыки

Отношение



Vыводы и Vыгоды

• Vision /видение/ - ясность на основе текущего собранного и 
структурированного группового знания (ключевые владельцы знаний 
об уникальности бизнеса);

• Velocity /скорость/ - передаваемой по выбранным каналам  
коммуникаций - информации, знаний и навыков, алгоритмов и 
инструментов для принятия текущих  решений;

• Volume /емкость, объем/ структурированной, передаваемой и 
получаемой информации, знаний, идей в единицу времени;

• Vary /изменчивость/ - управляемые оргизменения ключевыми 
владельцами знаний;

• Value /ценность/ - деятельность людей, групп и организации имеет 
высокую ценность и приносит и доход и удовлетворенность. 

O.V. Lavrov



«Зачем человек ходит на работу? Ведь он 
ходит за счастьем! А получает какие-то 
деньги и все время не те!!!»

Е. Гришковец



Благодарим за ваше внимание!

Сайт KM Alliance:

www.km-alliance.ru

Сайт KM Russia:

www.kmrussia.ru

Сайт проекта MAKE:

www.kmrussia.ru/MAKE

Сообщество в LinkedIn:

www.linkedin.com/ (KM-Alliance)

Решение KM Russia 2012 – «Контент бесплатно!»

Олег Лавров

http://www.km-alliance.ru
http://www.kmrussia.ru/
http://www.Kmrussia.ru/MAKE
http://www.linkedin.com/

