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Новая экономика и институциональность



Knowledge Management (управление знаниями) – это: 
• Жидкая смесь оформленного опыта, ценностей, контекстной 

информации и взглядов эксперта, которая дает схему для оценки и 
объединения нового опыта и информации. В организациях они 
зачастую попадают не только в документы или хранилища, но и в 
организационные процедуры, процессы, практику 
и нормы. Ларри Прусак и Томас Девенпорт

• Стратегия преобразования интеллектуальных активов компании, 
включая записанную информацию (явные знания) и способности ее 
работников (неявные знания), в новые ценности, в повышение ее 
производительности и конкурентоспособности — Харрингтон 
Дж., Воул Ф. Совершенство управления знаниями

• Новая дисциплина, которая позволяет сотрудникам, командам и всей 
организации коллективно и систематически создавать, 
обмениваться и применять знания для лучшего достижения своих 
целей и создания инноваций. Рон Янг

http://km-alliance.ru/glossary/explicit-knowledge/
http://km-alliance.ru/glossary/tacit-knowledge/


Методология КМ

Ron Young - основатель Knowledge 
Associates International —
компании, специализирующейся 
на консультациях и создании 
решений в области управления 
знаний, основанной в St Johns
Innovation Centre Cambridge U.K.

2003 управление знаниевыми
активами



Методология КМ

Naoki Ogiwara – управляющий директор Knowledge 
Associates Japan Ltd, консультант и иследователь
специализирующийся на области Knowledge Management, 
Change Management and Innovation Manage

Публикации АОП по КМ

http://www.apo-tokyo.org/publications/ebooks



Методология КМ

Larry Prusak - основатель и экс-исполнительный директор 
Института управления знаниями IBM — глобального 
консорциума организаций-членов, участвующих в 
продвижении практики Knowledge Management.



Методология и российские практики КМ
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Периоды развития Knowledge Management ®Nancy Dixon
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Управление знаниями в проектах



Управление знаниями в проектах

Управление проектами Управление знаниями

Управление проектами
направлено на повышение 
эффективности и успешности 
реализации проектов

Области знаний –
Интеграция, Содержание, 
Время, Бюджет, Риски и т.д.

Управление знаниями 
направлено на создание, 
модификацию, обогащение, 
сохранение, 
распространение знаний

Знаниевые активы, такие как 
например извлеченные 
уроки, повышают 
эффективность реализации 
проектов

Синергия PM и КМ



Управление знаниями в проектах

Process 4.4. Manage Project Knowledge

PMI PMBОК 6,  2016



Управление знаниями в проектах 
(инструменты и техники)

• Мнения экспертов

• Управление знаниями
– Нетворкинг

– Сообщество практиков

– Совещания, включая виртуальные

– Дискуссионные форумы

– Семинары и конференции

– Сторитейлинг

– Техники креатива

• Управление информацией
– Методы приведения в систему явных знаний

– Фиксация извлеченных уроков

– Система управления проектами

• Навыки личных и командных коммуникаций
– Активное слушание

– Фасилитация

– Лидерство

– Нетворкинг

– Политическая осведомленность
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